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Vseobecné obchodné
podmienky

Maijitel a prevadzkovatefl portalu TurnaGO s.r.o.
Obchodné meno: TurnaGO s.r.o.
Sidlo: Pribinova 17954/10, Bratislava 811 09

Zapis v OR: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro,
Vlozka cislo: 189940/B

ICO: 57 096 341
(dalej aj ako “TurnaGO”)
aktualizované dna: 17.7.2025 (dalej len ako ,vSeobecné obchodné podmienky®)

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) InSpektorat SOl pre Bratislavsky
kraj Bajkalska 21/A, P.O. Box €. 5, 820 07 Bratislava

. Typy zmluv medzi klientom a TurnaGO

Predmetom tychto VOP je uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran, tj.
poskytovatela sluzieb (TurnaGO) a klienta. Medzi TurnaGOom a klientom mézu podla
charakteru poskytovanych sluzieb vzniknut nasledovné zmluvy:

a) zmluva o zajazde, kedy je TurnaGO je v pozicii cestovnej agentury v pripade, ze si
klient zakupuje zajazd.

2. Klient pri odoslani objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP a Ze s
tymito VOP suhlasi. Na uc€ely upravy jeho vztahu k TurnaGOu sa za ucinné
povazuju VOP v zneni plathom a u¢innom v momente odoslania objednavky.

3. VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky na TurnaGOe su uvadzané
vratane DPH.

Il Zmluva o zajazde



1. CA TurnaGO - cestovna agentura obchodna spolo¢nost TurnaGO s.r.0., so sidlom
Pribinova 17954/10, Bratislava 811 09, Slovenska republika, ICO: 51265354, spolognost
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, vioZzka €.
36984/B

2. CK Pelikan — obchodna spolo¢nost pelicantravel.com s.r.o., cestovna kancelaria, so
sidlom Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 897 821,
spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka €. 32895/B

3. Cestujuci - fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo ktorej maju byt
poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde. VSetky
osoby na strane cestujuceho su povinné plnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o
zajazde spolo¢ne a nerozdielne.

4. Zakon o zajazdoch - zakon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

5. Zmluva o zajazde - riadne uzatvorena zmluva medzi CK a cestujucim, ktorej
predmetom je obstaranie zajazdu za dohodnutu cenu. Za riadne uzatvorenu zmluvu o
zdjazde cestujucim v zmysle predchadzajucej vety sa povazuje aj riadne vyplnena a
podpisana zmluva o zajazde jeho zakonnym zastupcom alebo splnomocnenym
zastupcom. Sucastou zmluvy o zajazde su tieto VSeobecné obchodné podmienky a
vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujuci od CK obdrzi alebo na zaklade
ktorych cestujuci uzatvori zmluvu vratane podrobnejSich informacii o zajazde, pobyte
alebo objednanych sluzbach, informacie obsiahnuté na webovom sidle.

Zmluva o zajazde sa uzatvara medzi cestujucim a CK Pelikan. Tato aj nesie
zodpovednost za produkty a sluzby, a tiez dodrzanie zakonnych povinnosti
obstaravatela zajazdu, priCom zmluva o obstarani zajazdu sa riadi aj jej vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, ktoré CA TurnaGO nema moznost ovplyvnit. Zmluva o
zdjazde vznika prijatim navrhu cestujuceho na uzatvorenie Zmluvy o zajazde CK
Pelikan.

6. UskutoCnenie objednavky predstavuje navrh cestujuceho na uzatvorenie Zmluvy o
zdjazde, ktorej predmetom je objednavany zajazd. Objednavku zajazdu méze cestujuci
uskutocnit’

a) prostrednictvom vyplnenia a odoslania objednavkového tzv. ,online” formularu na
webovej stranke TurnaGO.sk;

b) odoslanim mailu na zavaznu objednavku konkrétneho vybraného zajazdu na e-mail
info@TurnaGO.sk alebo

c) zadanim zavaznej objednavky konkrétneho vybraného zajazdu telefonicky na Cisle
+421 918 880 359.



7. CA TurnaGO potvrdi prijatie objednavky e-mailom na kontaktnu emailovu adresu
uvedenu v objednavke a vyzve cestujuceho na splnenie podmienok na uzatvorenie
Zmluvy o zajazde, pokial tieto neboli eSte splnené.

8. Zaslanim objednavky cestujuci vyhlasuje a potvrdzuje, Ze:

a) sa oboznamil a suhlasi so V8eobecnymi obchodnymi podmienkami CK Pelikan
a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami CA TurnaGO ;

b) sa oboznamil a suhlasi s podmienkami poskytovatelov jednotlivych sluzieb
cestovného ruchu najma dopravy, ubytovania;

c) spifia podmienky na zuéastnenie sa zajazdu; a

d) je oboznameny so spracovanim poskytnutych osobnych udajov, ktorych poskytnutie
je nevyhnutné pre uzatvorenie Zmluvy a s ich poskytnutim poskytovatelom jednotlivych
sluzieb cestovného ruchu v rozsahu potrebnom na obstaranie a poskytnutie tychto
sluzieb.

9. Cestujuci zodpoveda za uplnost’ a spravnost informacii uvedenych v objednavke.
Uvedené sa tyka aj informacii o inych cestujucich, v prospech ktorych sa ma Zmluva
uzatvorit. CA TurnaGOsd si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut, ak obsahuje
zjavné nespravnosti, chybné alebo neuplné informacie a cestujuci uvedené nedostatky
neodstrani ani v dodato¢nej lehote.

V. Spoésob platby

1. VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky na TurnaGOe su uvadzané vratane
DPH.

2. Platby sa vykonavaju v mene EUR, pricom TurnaGO vyZaduje jeden z nasledujucich
spbsobov platby:

PLATBA PREVODOM VOPRED: Pri tomto spésobe platby je klientovi umoznené
vyuzivat objednané sluzby po uhradeni a pripisani celej sumy tovaru uvedeného v
elektronickej objednavke na ucet uvedeny vo fakture, a to bud prostrednictvom prevodu
platby na ucet zadanym internetbankingom, prevodom zadanym v banke inym
spésobom alebo priamym vkladom na ucet;

PLATBA PLATOBNOU KARTOU CEZ INTERNET: Po dokonceni objednavky bude
klient automaticky presmerovany na stranku platobnej brany banky. Platobné udaje
potrebné k realizacii platby zadava klient priamo na podstranke banky, TurnaGO s

udajmi o platobnej karte neprichadza do kontaktu.

AUTOMATICKE PLATENIE POPLATKU — STRHNUTIE Z PLATOBNEJ KARTY: V
pripade zvolenia automatického platenia poplatku (ak to zvoleny systém platenia
umoznuje), klient suhlasi s automatickym platenim poplatku bez potreby osobitnej
autorizacie platby zo strany drZitela platobnej karty a pod. Spésob platby s
automatickym platenim poplatku sa stanovuje na dobu neurc€itu, s tym, Ze klient ho



moéZe kedykolvek zmenit pripadne zrusit v ramci svojho zakaznickeho uctu, pripadne
kontaktovanim na adrese info@TurnaGO.sk.

3. Danovy doklad s vyc€islenim ceny objednanych sluzieb a DPH bude
odoslany na e-mailovu adresu.

VI.Reklamacné konanie

1. TurnaGO prijima reklamacie:

e prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovej adrese info@TurnaGO.sk ;

v pisomnej forme na adrese TurnaGO s.r.o., Pribinova 17954/10, Bratislava 811 09

e osobne v pocas prevadzkovej doby prevadzky TurnaGO s.r.o., Pribinova 17954/10,
Bratislava 811 09;

2. Pri predaiji zajazdov plati, Zze klient méze reklamaciu podat taktiez u CK Pelikan, a to
podla udajov uvedenych vo VOP CK Pelikan.

3. Reklamacia musi obsahovat ¢o najpodrobnejSi popis konkrétneho pripadu, ktory
klient reklamuje. Klient je povinny prilozZit' k reklamacii vSetky doklady, ktoré ma k
dispozicii, preukazujuce nim tvrdené skuto€nosti, pripadne iné podklady
dokumentujuce jeho tvrdenia.

4. O vysledku konania a vybaveni reklamacie bude klient informovany elektronickym
spdsobom ihned po jej vybaveni, avSak najneskdr do 30 dni odo dna, kedy klient
kompletnu reklamaciu uplatnil. V pripade elektronicky podanej reklamacie bude
odpoved na reklamaciu zaslana na e-mailovu adresu, z ktorej bola reklamacia
odoslana. V pripade, Ze bola reklamacia uplatnena pisomnou formou alebo osobne,
odpoved bude zaslana na e-mailovu adresu, ktoru klient uviedol pri objednavke sluzby,
ak nebolo s klientom vopred dohodnuté inak.

5. Kilient (spotrebitel) ma pravo obratit sa na TurnaGO so Ziadostou o napravu
(e-mailom na info@TurnaGO.sk), ak nie je spokojny so spo6sobom, ktorym
TurnaGO vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze boli porusené jeho
prava. Ak TurnaGO odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do
30 dni od jej odoslania, klient (spotrebitel) ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len
subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické
osoby podfla §3 zakona 391/2015 Z.z., ktorych aktualizovany zoznam je dostupny
na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitel
skych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporo
v-1 . Navrh musi obsahovat povinné nalezZitosti a kupujuci ho poda uréenym
spbsobom, a to vSetko podla §12 z.¢. 391/2015 Z.z.

6. Klient mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home. show&Ing=SK.
Tato platforma je vyuZitelna iba pre spotrebitelské spory zo zmluv uzatvorenych na
dialku.
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. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len klient — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
klientom a TurnaGOom, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych
na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysSuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méZe od klienta poZadovat uhradu poplatku
za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

. TurnaGO méze klienta po vyuziti objednanych sluzieb oslovit so Ziadostou o
hodnotenie tychto sluzieb za u€elom ziskania prehladu o spokojnosti s ich kvalitou a
spdsobom poskytovania. Ak sa klient rozhodne hodnotenie zaslat, toto hodnotenie nie
je povazované za podanie reklamacie.

VIl.Osobné udaje a ich ochrana a zavereéné ustanovenia

Informacie o spracovani osobnych udajov najdete na webovej stranke v sekcii Zasady a
pravidla ochrany osobnych udajov. Klient berie na vedomie, Ze je povinny TurnaGOu
poskytnut osobné udaje v spravnej a pravdivej forme a je tiez povinny informovat’
predavajuceho o kazdej zmene svojich osobnych udajov. Klient potvrdzuje, ze osobné
udaje, ktoré poskytol, su spravne.

. TurnaGO tymto oznamuje klientovi, Ze zmysle ust. § 13 ods. 2 pism. b) zakona ¢€.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov bude TurnaGO ako prevadzkovatel v procese uzatvarania
zmluv spracuvat osobné udaje klienta bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedze
spracuvanie osobnych udajov klienta bude vykonavané v predzmluvnych vztahoch
medzi TurnaGOom a klientom a spracuvanie osobnych udajov klienta je nevyhnutné na
plnenie zo zmluvy, ktoru klient navrhuje uzatvorit' a v ktorej zaroven vystupuje ako jedna
zo zmluvnych stran.

Klient berie na vedomie, Ze osobné udaje poskytnuté klientom v procese objednavky za
ucelom uvedenym v bode 2. tohto ¢lanku budu zo strany TurnaGOu dalej poskytnuté
prislusnému dodavatelovi ako prijemcovi v zavislosti od pozZiadaviek konkrétneho
prijemcu vSetky alebo iba €ast' z nich, a to na ucely poskytnutia klientom poZadovane;j
sluzby. V zavislosti od klientom objednanej sluzby su prijemcami osobnych udajov
nasledovné okruhy prijemcov, ktori sa mézu nachadzat aj v tretich krajinach:

e letecki dopravcovia zabezpecujuci prepravu cestujucich

e ubytovacie zariadenia

e cestovné agentury, cestovné kancelarie poistovne spolo€nosti
sprostredkovavajuce prenajom automobilov a autopoziCovne

e velvyslanectva, konzulaty dopravcovia zabezpecujuci Zelezni¢nu, lodnu,
autobusovu alebo osobnu dopravu organy financnej spravy kuriérske spolo¢nosti

4.V pripade, Ze je klientom fyzicka osoba, pri objednavke sluzieb uvadza spravidla
meno, priezvisko, pohlavie, €islo telefébnu, mailovu adresu, adresu bydliska, datum
narodenia, pri objednavke parkovania evidenéné Cislo vozidla. Ak je klientom pravnicka
osoba alebo Zivnostnik, uvadza okrem osobnych udajov fyzickych oséb, ktoré budu
objednané sluzby vyuZzivat, navySe fakturacné udaje, t.j. svoje obchodné meno, adresu
sidla s PSC, ICO, DIC, 18 DPH — tieto nie st povazované za osobné daje. V niektorych
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pripadoch letecka spolo¢nost’ alebo konzulat €i velvyslanectvo vydavajuce viza pre
vstup do krajiny, vyzaduju povinné doplnenie dalSich udajov (tzv. APIS udaje, vid
definiciu a podrobny rozpis v €asti A VPP). V pripade, Ze je na uplatnenie pravneho
naroku klienta nevyhnutné spracovat osobitnu kategoriu osobnych udajov tykajucu sa
zdravotného stavu klienta, je TurnaGO na zaklade § 16 ods. 2 pism. f) z.&. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorSich predpisov, opravneny tieto udaje
spracovat a poskytnut ich subjektom, voc€i ktorym sa narok uplatriuje (spravidla letecka
spolo¢nost, poistovia). Toto sa deje iba na zaklade vyslovnej Ziadosti klienta a po
zaslani prislusnej zdravotnej dokumentacie klientom. TurnaGO nezodpoveda za
nasledky v pripade, kedy klient potrebné udaje €i doklady obsahujuce udaje nedoda
alebo ich nedoda v€as, a to bez akéhokolvek naroku na nahradu skody, ktora by
klientovi v dbsledku tejto skuto€nosti vznikla.

5. Osoba uskutocnujuca objednavku vybranych sluzieb a poskytujuca osobné udaje
vSetkych klientov uvedenych v objednavke, zakliknutim prislusného poli¢ka pred
odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze je oboznamena v zmysle ust. § 13 ods.12
pism. b) zakona €. 18/2018 Z.z., Ze TurnaGO spracuje a uschova fou uvedené
osobné udaje dotknutych osdb, najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré
su potrebné pri €innosti TurnaGOu v predzmluvnych vztahoch, pri plneni zmluvy
¢i rokovani o zmene zmluvy, odstupenia od zmluvy atd. Zaroven tato osoba
prehlasuje, Ze je opravnena poskytovat osobné udaje vSetkych dotknutych oséb,
a to na zaklade ich splnomocnenia alebo jej toto opravnenie vyplyva z pravnych
predpisov (napr. ako zakonnému zastupcovi). Bez zakliknutia tohto potvrdenia
klientom nie je mozné uzatvorit zmluvy, na uzatvorenie ktorych dava tato osoba
vytvorenim objednavky navrh. Zaroven je klient oboznameny s tym, ze ho
TurnaGO mobze kontaktovat prostrednictvom uvedeného e-mailu a/alebo
telefonického kontaktu za u¢elom ponuknutia doplnkovych sluzieb k jeho
objednavke, ktoré su vybrané vzhladom na obsah tejto objednavky. MézZe ist
napr. o ponuku poistenia k zajazdu, parkovacieho miesta pri letisku, odkial klient
odlieta ¢i dodatoCnej batoziny ku klientovej letenke.

6. Klient je v pripade telefonického kontaktovania TurnaGOu / TurnaGOom
oboznameny s nahravanim hovoru TurnaGOom a spracovaniu osobnych udajov
pre ochranu opravnenych zaujmov TurnaGOu a za ucelom zvySovania kvality
poskytovanych sluzieb. V pripade, Ze poas hovoru su poskytnuté osobné udaje,
ktoré su nevyhnutné na plnenie zo zmluvy, ktoru chce klient uzatvorit’ alebo ktoru
uz uzatvoril, klient je so skuto€nostou, Zze hovor je nahravany, taktiez
oboznameny. 6. Osobné udaje dotknutych oséb budu spracovavané pocas doby
nevyhnutnej na ochranu opravnenych zaujmov prevadzkovatela, medzi ktoré
patri zohladnenie moznosti podania reklamacie, preskiumania v konani
zahajenymi kontrolnymi organmi &i podania Zaloby v obcianskopravnom konani.
TurnaGO vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi
a bude konat spésobom, ktory neodporuje z.€. 18/2018 Z.z. na ochranu
osobnych udajov, Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov (dalej ako “Nariadenie GDPR?”)., ani inym vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

7. Klient ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil
nespravne osobné udaje. So zretelom na ucel spracuvania osobnych udajov ma
pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov. Klient zodpoveda za skuto¢nost,
Ze vSetky nim uvedené udaje su uplné a pravdivé. Klient vyhlasuije, Ze si je



vedomy désledkov uvedenia nepravdivych udajov, obzvlast skuto€nosti, Ze by
takéto konanie mohlo byt klasifikované aj ako trestny ¢in alebo by mohlo byt
dévodom pre zruSenie objednavky alebo rezervacie, pripade odmietnutia
poskytnutia sluzby zo strany dodavatela, pripadne dévodom pre neudelenie viz.
V pripade uvedenia nepravdivych, resp. neuplnych udajov si TurnaGO
vyhradzuje pravo na okamzité zruSenie objednavky sluzby, resp. upravu ceny
alebo nahradu akychkofvek $kéd spésobenych uvedenim nepravdivych udajov v
plnej vyske. V tomto pripade TurnaGO nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody,
ktoré by klientovi vznikli.

8. Klient ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu vymazal
osobné udaje, ktoré sa ho tykaju, a to pri splneni podmienok uvedenych v § 23
z.6. 18/2018 Z.z. Dalej ma klient pravo na obmedzenie spractvania osobnych
udajov podla podmienok uvedenych v § 24 z.¢. 18 /2018 z.z. Klient ma tiez pravo
ziskat od TurnaGOu osobné udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré mu poskytol, v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest’ tieto osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky
mozné a ak sa spracovanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

9. Klient ma pravo namietat spracuvanie jeho osobnych udajov z dévodu tykajuceho sa
konkrétnej situacie v pripadoch stanovenych zdkonom vratane profilovania zalozeného
na tychto ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné udaje, ak
nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré
prevazuju nad pravami alebo zaujmami klienta, alebo dévody na uplatnenie pravneho
naroku.

10.V pripade, Ze pred odoslanim objednavky klient udeluje osobitny suhlas pre
zasielanie akciovych ponuk na jeho e-mailovu adresu a spracovanie vybranych
osobnych udajov na vybrané ucely priameho marketingu, dalej suhlasu s
profilovanim, udeluje tym suhlas so spracovanim a uschovanim nim uvedenych
osobnych udajov podla ¢ 6. ods. 1 Nariadenia GDPR. Tento udeleny suhlas sa tyka
zasielania informacii za u¢elom priameho marketingu v oblasti konkrétnych klientom
zvolenych sluzieb, pre ktoré suhlas udeluje (napr. informacie o novych produktoch,
sluzbach, zfavach, aktualnych akciach...), aby ich TurnaGO spracovaval vo vsetkych
prisludnych informacnych systémoch. Tento suhlas méze udelit iba klient starsi ako
16 rokov. Suhlas klient udeluje na nim zvolenu dobu, méze ho kedykolvek odvolat v
celom rozsahu alebo iba pre nim vybranu oblast. TurnaGO nasledne po splneni
ucelu spracuvania zabezpecCi bezodkladne likvidaciu osobnych udajov klienta a
klienta o tomto informuje. Klient ma pravo namietat spracuvanie osobnych udajov,
ktoré sa ho tykaju, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v
akom suvisi s priamym marketingom. Ak dotknuta osoba namieta spracuvanie
osobnych udajov na ucel priameho marketingu, prevadzkovatel dalej osobné udaje
na ucel priameho marketingu nesmie spracuvat.

11.Klient je oboznameny s tym, Ze TurnaGO méze poverit spracuvanim osobnych
udajov sprostredkovatela.

12. Klient tymto udefuje TurnaGOu suhlas s kopirovanim a skenovanim uradnych
dokladov potrebnych pre overenie a potvrdenie udajov poskytnutych TurnaGOu pri
objednavke.



13.Zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky klient vyjadruje, Ze sa oboznamil s
tymito v8eobecnymi obchodnymi podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu
a Ze s nimi suhlasi.

14.Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prisludné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika (v pripade ak
kupujuci nevystupuje ako spotrebitel’), zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode
a o0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
€. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, Zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku a Zakona €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

15.TurnaGO si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Platne uzavreta zmluva sa vSak riadi vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami odsuhlasenymi klientmi v ¢ase odoslania objednavky.



